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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh konformitas dan brand trust 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone iPhone Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju dan juga untuk mengetahui pengaruh konformitas dan 

brand trust secara simultan terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone iPhone Mahasiswa 
Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan jumlah Populasi seluruh mahasiswa program studi manajemen yang menggunakan 

smartphone merek iPhone. Adapun jumlah mahasiswa Program Studi Manajemen sebanyak 928 
mahasiswa, namun tidak ditemukan data pasti seberapa banyak mahasiswa menggunakan smartphone 

iPhone. Adapun jumlah sampel yang dianggap mampu dijangkau sebesar 50 mahasiswa sebagai 

responden. Dari hasil analisis data yang telah dilakukan dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

konformitas dan brand trust berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone 
iphone mahasiswa program studi manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju. Selain itu, 

konformitas dan brand trust berpengaruh signifikan secara simultan terhadap perilaku konsumtif 

pengguna Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 
Mamuju. 

Kata Kunci : Konformitas, Brand Trust, Perilaku Konsumtif 

Abstract 

This study was conducted with the aim of determining the influence of conformity and brand trust on the 

consumptive behavior of iPhone smartphone users among Management Study Program students at 

Muhammadiyah University of Mamuju. It also aims to determine the simultaneous influence of 

conformity and brand trust on the consumptive behavior of iPhone smartphone users among these 
students. The study used a quantitative method, with the population consisting of all Management Study 

Program students who use iPhone smartphones. The total number of students in the Management Study 

Program is 928; however, there is no exact data on how many of them use iPhones. Therefore, a sample 
of 50 students, deemed accessible, was selected as respondents. Based on the data analysis conducted 

in this study, it can be concluded that both conformity and brand trust have a significant influence on 

the consumptive behavior of iPhone smartphone users among Management Study Program students at 
Muhammadiyah University of Mamuju. Furthermore, conformity and brand trust also have a significant 

simultaneous influence on the consumptive behavior of these students. 

Keywords: Conformity, Brand Trust, Consumptive Behavior 
 
 

 

 
 

 

 

Forecasting: Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen 

Vol 7, No 1 (2025) ISSN (cetak) 2621-7406 ISSN (online) 2656-6265 



Pengaruh Konformitas Dan Brand Trust Terhadap Perilaku Konsumtif Pengguna Smartphone 

Iphone (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Mamuju) 

81 
Vol 7, No 1 (2025) ISSN (cetak) 2621-7406 ISSN (online) 2656-6265 

 

 

PENDAHULUAN 

Apple adalah perusahaan yang mengembangkan perangkat keras dan perangkat lunak, dengan 

iPhone sebagai salah satu produk perangkat kerasnya. iPhone, yang pertama kali diluncurkan pada tahun 
2007, merupakan smartphone pertama buatan Apple. iPhone memasuki pasar dengan pendekatan yang 

berbeda, yang dapat dilihat dari segi harga dan kualitas produk (Fadhilah., dkk 2020:139).  

Saat ini, iPhone memiliki identitas merek yang sangat khas berkat sistem operasinya yang unik. 

Di tingkat global, iPhone dianggap sebagai produk unggulan, dan pengguna dapat dengan mudah 
mengenali serta mengoperasikan perangkat ini karena desainnya yang memudahkan mobilitas dan ciri 

fisiknya yang khas. iPhone dilengkapi dengan sistem operasi iOS yang eksklusif untuk perangkat Apple, 

yang membantu perangkat bekerja dengan sangat efisien. Berbeda dengan iOS, sistem operasi Android 
memungkinkan berbagai merek untuk menggunakannya (Widiastuti., dkk 2020:116).  

Di pasar smartphone Indonesia, berbagai mereka dapat ditemukan, dan penjualan Apple terus 

menunjukkan peningkatan dari waktu ke waktu. Berdasarkan data yang dikutip dari (Dailysocial, 2021 

dalam Budiarti dan Sari 2023:5) Laporan terbaru dari IDC mengenai pangsa pasar smartphone 
menunjukkan bahwa iPhone 12 series, yang diperkenalkan Apple pada Oktober 2020, memegang 

kontribusi signifikan terhadap total pengiriman smartphone. Berdasarkan data yang diperoleh dari 

(Makemac.grid, 2021 dalam Budiarti dan Sari 2023:6) Hasil riset strategy analytics, Apple menduduki 
peringkat pertama dalam hal penjualan smartphone 5G di kuartal pertama 2021. Strategy analytics 

mengungkapkan bahwa selama kuartal pertama 2021 Apple berhasil menjual 40,4 juta iPhone 12 series. 

Dikutip dari (Seluler, 2021 dalam Budiarti dan Sari 2023:6) hasil riset lembaga penelitian canalys, Apple 
iPhone berubah menjadi lima besar pada kuartal kedua tahun 2021.  

Dalam penelitian ini membahas tentang setiap perilaku dan tindakan konsumtif yang dilakukan 

oleh seseorang dalam melakukan transaksi pembelian smartphone merek iPhone. Artinya bahwa 

penelitian ini akan membahas tentang hubungan transaksi yang dilakukan individu dan perilaku 
seseorang menilai dan menentukan pembelian atas produk smartphone merek iPhone. Perilaku 

konsumtif pada umumnya dipengaruhi oleh banyak faktor. Adapun faktor yang dapat mempengaruhi 

perilaku konsumtif seseorang yakni konformitas. Menurut Sarwono dalam Dezianti dan Hidayati 
(2021:152), “Pola pikir yang cenderung mengikuti tindakan kelompok referensi berkaitan erat dengan 

konformitas, yaitu usaha individu untuk mematuhi norma-norma yang berlaku dalam kelompok mereka. 

Konformitas ini sering mempengaruhi perilaku konsumtif remaja, seperti mengikuti tren kelompok 
dalam hal penampilan atau memilih barang yang sama, seperti merek ponsel atau tipe kendaraan, untuk 

diterima oleh kelompok. Konformitas muncul ketika seseorang mengadopsi sikap atau perilaku orang 

lain karena merasa tertekan untuk melakukannya. Tekanan untuk beradaptasi dengan teman sebaya 

biasanya sangat kuat selama masa remaja (Santrock dalam Maharani 2019:4). 
Faktor tambahan yang memengaruhi perilaku konsumtif individu adalah pandangan dan 

keyakinan konsumen terhadap produk, yang dapat menciptakan kepercayaan terhadap merek. Menurut 

Delgado (2011:13) Brand trust merujuk pada "rasa aman yang dirasakan konsumen saat berinteraksi 
dengan sebuah merek, yang timbul dari keyakinan bahwa merek tersebut dapat diandalkan dan 

bertanggung jawab terhadap kepentingan serta kesejahteraan konsumen”.  

Objek dalam penelitian ini ialah mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mamuju yang 

memenuhi karakteristik sesuai dengan perilaku yang dicerminkan melalui adanya pembelian 
smartphone merek iPhone. Survey awal peneliti menemukan informasi data mahasiswa aktif Program 

Studi manajemen pada Universitas Muhammadiyah Mamuju berjumlah 928 mahasiswa. 

Berdasarkan beberapa keterangan mahasiswa yang mengatakan bahwa alasan saya memilih untuk 
menggunakan handphone iPhone dikarenakan gaya hidup, hampir semua merek handphone 

kegunaannya hampir sama dan harga yang tidak sama dengan handphone merek lain. Salah seorang 

mahasiswa juga mengatakan bahwa saya memilih iPhone ialah kebanyakan pengguna iPhone ialah 
orang-orang yang menengah keatas dan terlihat keren, selain itu seiring perkembangan zaman yang 

moderen kebanyakan teman-teman sebaya saya menggunakan handphone merek tersebut dan alasan 

utamanya memiliki handphone tersebut dikarenaka ingin hidup bergengsi untuk memenuhi kebutuhan 

gaya hidup.  
Selanjutnya beberapa mahasiswa juga mengatakan bahwa saya memilih iPhone dikarenakan 

memiliki keunggulan dibandingkan dengan handphone merek lainnya, seperti adanya kualitas gambar 

dan video dari kamera handphone tersebut lebih baik dibandingkan para pesaingnya, performa dari 
mesin yang digunakan lebih dapat diandalkan dibandingkan dengan pesaingnya, namun kekurangan 
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yang dimiliki oleh handphone tersebut dari segi ketahanan baterai dan terkadang handphone mengalami 

over head (cepat panas) dan untuk mengakses aplikasi terkadang dikenakan biaya (aplikasi berbayar) 

jika dibandingkan dengan handphone merek lainnya serta ada juga yang mengatakan cara menggunakan 
handphone iphone lebih susah dibandingkan dengan handphone merek lainnya.  

Dengan memperhatikan fakta-fakta yang terjadi saat peneliti melakukan observasi, maka peneliti 

termotivasi untuk memecahkan permasalahan terkait “Pengaruh Konformitas Dan Brand Trust 

Terhadap Perilaku Konsumtif Pengguna Smartphone iPhone (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 
Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju)”. 

KAJIAN TEORI 

Pemasaran 
Dalam rangka peningkatan laba usaha, setiap pelaku usaha tentunya harus lebih agresif dan 

inovatif untuk merebut hati konsumen demi mencapai tujuan, strategi yang digunakan ini haruslah 

strategi yang kekinian dengan memanfaatkan teknologi. Teknologi saat ini dianggap media pemasaran 

yang mampu mengefisienkan biaya operasional perusahaan. Konsep pemasaran merupakan pemuas 
kebutuhan yang di peruntukkan kepada konsumen guna memberikan manfaat yang ekonomis serta 

memberikan keberlangsungan jalannya suatu perusahaan. Untuk itu setiap pelaku usaha haruslah 

terlebih dahulu memahami makna dari pemasaran agar mampu mengimplementasikan strategi yang 
inovatif ditengah persaingan yang semakin ketat. 

Pemasaran merupakan kegiatan krusial yang harus dilakukan oleh para pelaku usaha untuk 

menjaga profitabilitas, mengembangkan bisnis, dan mencapai keuntungan optimal. Keberhasilan suatu 
usaha sangat bergantung pada pengalaman dan keahlian pengusaha dalam bidang pemasaran, produksi, 

keuangan, serta aspek lainnya. Untuk memperdalam pemahaman tentang pemasaran, diperlukan 

pembahasan mengenai teori-teori yang telah berkembang dalam bidang ini. 

Menurut Philip Kotler dalam Warnadi dan Triyono (2019:1), “Pemasaran dijelaskan sebagai suatu 
proses sosial dan manajerial di mana individu dan kelompok memenuhi kebutuhan serta keinginan 

mereka dengan menciptakan produk bernilai dan melakukan interaksi dengan pihak lain”. 

Menurut Kertajaya dalam Alma (2021:3), “pemasaran didefinisikan sebagai proses sosial dan 
manajerial di mana individu atau organisasi memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka dengan 

menciptakan dan melakukan pertukaran nilai dengan orang lain”. 

Dari beberapa definisi yang dirujuk sebelumnya, penulis berkesimpulan bahwa pemasaran 
merupakan upaya seseorang maupun kelompok membangun, mempertahankan, dan memuaskan 

pelanggan melalui pendistribusian, penawaran barang maupun jasa, promosi, penetapan harga, serta 

pembangunan relasi melalui proses pertukaran. Muara dari pemasaran ini tentunya adalah mendapatkan 

keuntungan dan mempertahankan pelanggan demi keberlangsungan hidup bisnis yang ditekuni oleh para 
pelaku usaha, maka dari itu merupakan hal yang wajib ketika pemasaran dikemas melalui suatu konsep 

yang pemasaran. 

Konformitas 
Konformitas sendiri merupakan sutau perilaku atau kepercayaan individu menuju norma 

kelompok sebagai akibat tekanan kelompok yang ada di lingkungan hidupnya dan di bayangkannya.

 Menurut Endang (2016:401) Konformitas merujuk pada perubahan perilaku individu sebagai 

akibat dari pengaruh kelompok. Ini tidak hanya melibatkan peniruan tindakan orang lain, tetapi juga 
dipengaruhi oleh bagaimana orang lain berperilaku secara keseluruhan. Sedangkan menurut Myres 

dalam Subagyo (2021:165) Konformitas adalah proses di mana individu menyesuaikan perilaku dan 

kepercayaannya dengan norma-norma kelompok, yang terjadi karena tekanan dari kelompok untuk 
diterima di dalamnya. 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh Pratiwi (2023:19), Konformitas adalah kepatuhan 

terhadap norma kelompok, rentan terhadap pengaruh kelompok, dan penyesuaian dalam perilaku 
konsumsi yang dipengaruhi oleh kelompok referensi. Menurut berbagai ahli, konformitas adalah norma 

kelompok yang mencerminkan sikap atau perilaku yang mendorong kelompok lain untuk mengikuti 

aturan yang ada. Hal ini dicapai melalui pemberian tekanan atau dorongan agar nilai-nilai tersebut 

diikuti, sehingga kelompok tersebut bisa menjadi pusat tren dan membedakan dirinya dari kelompok 
lain. 

Menurut Pramesti dalam Pratiwi (2023:20), Dalam penelitian ini, konformitas diukur 
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menggunakan skala yang mencakup dua indikator utama: 

1. Pengaruh sosial normatif muncul dari keinginan individu untuk diterima dan disukai oleh orang lain, 

sehingga mereka berusaha menghindari penolakan. 
2. Pengaruh sosial informasional terjadi ketika individu menerima pandangan kelompok sebagai 

referensi utama dan menganggap informasi tersebut sebagai sumber utama pemikiran mereka. 

Brand Trust 

Kepercayaan merek adalah kumpulan persepsi yang dimiliki konsumen mengenai sebuah merek, 
yang biasanya membentuk makna tertentu. Keterikatan terhadap merek ini cenderung meningkat apabila 

didasarkan pada pengalaman langsung dan informasi yang melimpah. Menurut Nurkhalis, dkk 

(2023:54) “Kepercayaan merek didefinisikan sebagai pandangan konsumen mengenai keandalan suatu 
merek, yang dibentuk melalui pengalaman serta serangkaian transaksi atau interaksi yang memenuhi 

harapan mereka terkait kinerja produk dan kepuasan”. Menurut Suryani dan kolega dalam Siregar., dkk 

(2024:904), “kepercayaan merek adalah keyakinan konsumen yang memberikan rasa aman melalui 

hubungan dengan merek, di mana konsumen percaya bahwa merek tersebut memberikan manfaat atau 
layanan dengan kualitas baik, dapat dipercaya, dan mampu menjalin hubungan yang erat dengan 

pelanggan setianya”. Ferrinadewi, seperti yang disampaikan oleh Nastati., dkk (2024:91), “juga 

menyebut brand trust sebagai persepsi keandalan dari perspektif konsumen, yang didasarkan pada 
pengalaman dan rangkaian interaksi di mana harapan mengenai kinerja produk dan tingkat kepuasan 

terpenuhi”. 

Berdasarkan pengertian di atas, peneliti sampai pada pemahaman bahwa brand trust merupakan 
kepercayaan yang diberikan kepada konsumen terhadap suatu merek atau perusahaan. Tercermin dari 

kesetiaan memilih produk dan merekomendasikan kepada pihak lain. 

Menurut Hartaroe, dkk (2016:36) indikator variabel yang memengaruhi brand trust: 

1. Kepercayaan 
Keyakinan seseorang memiliki rasa percaya terhadap suatu perusahaan mengenai produk yang 

dipakai. 

2. Dapat Diandalkan 
Yaitu kualitas produk yang dapat diandalkan dalam mengatasi permasalahan yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

3. Jujur 
Kejujuran seorang konsumen terhadap perusahaan dan produk dengan mengatakan yang sebenar-

benarnya, baik itu dalam hal positif maupun negatif. 

4. Keamanan 

Keamanan dari suatu produk yang terhindar dari bahan berbahaya dan aman untuk konsumen 

Perilaku Konsumtif 

Menurut Sumarto dalam Pratiwi (2023:15), perilaku konsumtif adalah kebiasaan konsumsi yang 

melibatkan pengeluaran yang boros dan berlebihan, di mana keinginan lebih diprioritaskan 
dibandingkan kebutuhan. Perilaku ini biasanya muncul akibat kurangnya penetapan prioritas dalam 

memenuhi kebutuhan dan perencanaan yang tidak memadai. Albarry dalam Pratiwi (2023:15) 

menjelaskan bahwa, dalam pengertian yang lebih luas, perilaku konsumtif melibatkan konsumsi yang 

tidak terkontrol dan berlebihan, dengan penekanan pada keinginan dibandingkan kebutuhan serta tidak 
adanya prioritas yang jelas. Hal ini juga dapat digambarkan sebagai gaya hidup yang mewah. 

Triyaningsih (2012:175) menambahkan bahwa perilaku konsumtif adalah pola membeli dan 

menggunakan barang yang tidak didasarkan pada pertimbangan rasional, dengan kecenderungan untuk 
mengkonsumsi tanpa batas. Individu yang menunjukkan perilaku ini lebih fokus pada keinginan 

daripada kebutuhan dan seringkali terlibat dalam konsumsi barang-barang mewah yang memberikan 

kepuasan dan kenyamanan fisik 
Berdasarkan berbagai pandangan ahli, penulis menyimpulkan bahwa perilaku konsumtif adalah 

tindakan yang ditandai oleh gaya hidup yang berlebihan dan penggunaan barang-barang yang dianggap 

mahal untuk memperoleh kepuasan serta kenyamanan fisik yang maksimal. Perilaku ini biasanya 

didorong oleh keinginan semata untuk merasakan kesenangan, tanpa mempertimbangkan kebutuhan 
secara rasional. 

Menurut Engel, dkk dalam Maharani (2019:8), terdapat tiga aspek perilaku konsumtif, yaitu 

sebagai berikut:  
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1. Pembelian Impulsif (Impulsive buying)  

Tindakan membeli yang dilakukan berdasarkan dorongan tiba-tiba tanpa perencanaan sebelumnya, 

sering kali didorong oleh emosi dan tanpa mempertimbangkan konsekuensi di masa depan. 
2. Pemborosan (Wasteful buying)  

Perilaku konsumtif di mana seseorang mengeluarkan uang dalam jumlah besar tanpa adanya 

kebutuhan yang jelas, sering kali tanpa disadari. 

3. Mencari kesenangan (Non rational buying)  
Pembelian yang dilakukan untuk mendapatkan kepuasan pribadi, seperti kenyamanan fisik, di mana 

individu, terutama remaja, merasa senang dan puas menggunakan barang yang membuat mereka 

merasa unik dan trendi. 

METODE PENELITIAN 

Tempat penelitian ini dilakukan di Kampus Universitas Muhammadiyah Mamuju, pada 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mamuju beralamat di Kelurahan Rimuku, Kabupaten Mamuju, 

Provinsi Sulawesi Barat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif merupakan data atau informasi 
yang di dapatkan dalam bentuk angka. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Populasi pada penelitian ini ialah seluruh mahasiswa program studi manajemen yang menggunakan 

smartphone merek iPhone. Adapun jumlah mahasiswa Program Studi Manajemen sebanyak 928 
mahasiswa, namun tidak ditemukan data pasti seberapa banyak mahasiswa menggunakan smartphone 

iPhone, dengan jumlah jumlah sampel yang dianggap mampu dijangkau sebesar 50 mahasiswa sebagai 

responden. Teknik penentuan sampel yang digunakan riset ini adalah convinance sampling atau 
“penarikan sampel berdasarkan kemudahan”. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 

observasi, wawancara, dokumentasi dan kuesioner. 

Metode yang digunakan dalam menganalisis data pada penelitian ini adalah program pengolahan 

data atau software data yaitu SPSS. Penelitian ini menggunakan uji hipotesis dengan uji t, uji f dan 
analisis Koefisien Determinasi (Uji R2). Melakukan uji kualitas data yang dimiliki, peneliti 

menggunakan uji validitas , reliabilitas dan uji regresi linear berganda. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pengujian Validitas Data Instrumen Penelitian 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui ketepatan atau valid tidaknya suatu tanggapan 

responden pada setiap pernyataan kuesioner penelitian. Untuk menguji validitas, digunakan rumus yang 
membandingkan koefisien korelasi Pearson (rhitung) dengan nilai korelasi tabel (rtabel), dengan tingkat 

signifikansi penelitian ini adalah 0,05. 

Tabel 1. 
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Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen penelitian pada tabel 1, dapat disimpulkan bahwa 

nilai rhitung untuk setiap butir pernyataan pada variabel independen dan dependen lebih besar dari nilai 

rtabel yang sebesar 0,279. Dengan demikian, semua pernyataan dalam instrumen penelitian tersebut 
memenuhi syarat validitas. 

Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel Penelitian 

Pengujian ini dimaksudkan agar bisa menjamin peryataan yang dipakai meneliti itu handal, stabil, 

konstruk, dan depednabilitis sehingga ketika digunakan berkali-kali dapat menghasilkan data akurat 
sama meskipun diukur oleh siapapun dan menggunakan alat yang pengujian dipergunakan dengan 

melihat perbandingan corntbatc’s alhfa dengan standard corntbatc’s alhfa (0,60), menggunakan 

ketetapan simpulan:  
1. Bilamana corntbatc’s alhfa > 0,60 dipersepsikan reliabel 

2. Bilamana corntbatc’s’s alhfa < 0,60 dipersepsikan tidak reliabel 

Tabel 2. 

 

 

 

Merujuk hasil analisis tabel 2, memperlihatkan seluruh instrumen variabel penelitian yang 
diajukan memiliki angka corntbatc’s alhfa lebih besar daripada angka corntbatc’s alhfa standard (0,60), 

data tersebut identifikasinya kesemua instrument varians yang di gunakan konsisten, handal dan reliabel, 

serta datanya bersyarat untuk diajukan ke tahapan proses analisis data. 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Dalam penelitian ini, analisis tersebut digunakan untuk mengeksplorasi tingkat hubungan antara 

variabel independent dan variabel dependent. Dalam regresi berganda prediktor variabel yang di 

perhitungkan pengaruhnya terhadap dependen variabel yang melebihi satu varians variabel: 

Tabel. 3 

 

 

 

 

 

Merujuk analisis data tabel 3, terkait analisis Regresi Linear Berganda ouput SPSS (Statistical 
Package For Social Science) versi 24, diperoleh persamaan :  

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Y = 5,371 + 0,482 (X1) + 0,295 (X2) + e 
Dari hasil persamaan regresi linear berganda tersebut, diinterpretasikan sebagai berikut : 

1. Nilai konstan a sebesar (5,371) mencerminkan tingkat perilaku konsumtif pengguna smartphone 

iPhone (Y) di Mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju sebelum adanya 
pengaruh dari konformitas dan brand trust sebagai variabel independen. Jika variabel independen 

tetap, maka nilai perilaku konsumtif tetap sebesar (5,371). 

2. Koefisien regresi b1X1 untuk variabel konformitas adalah (0,482), menunjukkan pengaruh positif 

terhadap perilaku konsumtif. Dengan kata lain, setiap peningkatan satu unit dalam variabel 
konformitas akan meningkatkan perilaku konsumtif sebesar (0,482), dengan asumsi variabel lainnya 

konstan. 

3. Koefisien regresi b2X2 untuk variabel brand trust adalah (0,295), menunjukkan pengaruh positif 
terhadap perilaku konsumtif. Artinya, setiap peningkatan satu unit dalam variabel brand trust akan 

meningkatkan perilaku konsumtif sebesar (0,295), dengan asumsi variabel lainnya tetap. 
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Pengujian Hipotesis Penelitian 

Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji Statistik t) 

Pengujian statistik secara parsial dipergunakan untuk menilai kapabilitas setiap veriable prediktor 
secara individu mendeskripsikan tingkah laku variabel terikat. Analisis koefisien regresi kolom t, 

sementara itu ttabel dihitung dengan ketentuan menentukan taraf kritisasi (α = 0,05), lalu menetapkan 

deerge of fredrom setelah itu kombinasikan dengan tabel distribusion t steduent, one tialed test” 

(Narimawati dkk., 2020:37). 
Penetapan ketentuan keputusan signifikan: Bilamana Sig. < 0,05 = Dipersepsikan Signifikan dan 

Bilamana Sig. > 0,05 = Dipersepsikan Tidak Signifikan 

1. Merujuk tabel 3 diatas hasil uji hipotesis riset ke satu pengaruh parsial dimana konformitas korelasi 
prediktornya kepada perilaku konsumtif, memperlihatkan perolehan thitung (4,555) > perolehan ttabel 

(2,012), kemudian nilai sig. (0,000) < (0,05). Pengujian ini “konformitas berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap perilaku konsumtif pada Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju”. Dari analisis ini mendeskripsikan bahwa asumsi 
awal yang diajukan peneliti melalui dugaan sementara terbukti atau dengan kata lain hipotesis 

pertama di terima. 

2. Merujuk tabel 3 diatas hasil uji hipotesis riset ke dua pengaruh parsial dimana brand trust korelasi 
prediktornya kepada perilaku konsumtif, memperlihatkan perolehan thitung (3,078) > perolehan ttabel 

(2,012), kemudian nilai sig. (0,003) < (0,05). Pengujian ini “brand trust berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap perilaku konsumtif pada Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi Manajemen 
Universitas Muhammadiyah Mamuju”. Dari analisis ini mendeskripsikan bahwa asumsi awal yang 

diajukan peneliti melalui dugaan sementara terbukti atau dengan kata lain hipotesis pertama di 

terima. 

Hasil Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji Statistik f) 
Pengujian ini dengan pengharapan agar bisa mendeskripsikan model kemampuan prediktor 

variabel secara serempakterhadap variabel terikat, pengukurannya dengan memperbandingkan Fhitung 

dengan Ftabel. 

Tabel 4. 

 

 

 

 

 

Hasil pengujian simultan variabel konformitas dan brand trust pada tabel 4, menunjukkan nilai 
Fhitung (40,478) > Ftabel (3,195) yang bermakna memiliki pengaruh serempak/simultan, dan nilai 

signifikansi (0,000) < (0,05) dimaknai signifikan. Hal tersebut menjawab persepsi awal peneliti bahwa 

“konformitas dan brand trust berpengaruh signifikan secara simultan terhadap perilaku konsumtif 
pengguna Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Mamuju”. Pengetesan statistik ini mendeskripsikan bahwa asumsi awal yang diajukan peneliti melalui 

dugaan sementara terbukti atau dengan kata lain hipotesis ketiga di terima. 

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi 
Koefisien determinasi merupakan pengukuran proporsi varian variabel terikat tentang rata-

ratanya yang dijelaskan variabel bebas/prediktornya. 

Tabel 5. 
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Merujuk tabel 5, hasil Output Model Summary menjelaskan angka koefisien determinasi dengan 

nilai R sebesar 0,795. Hal tersebut memiliki arti bahwa kemampuan variabel bebas (konformitas dan 

brand trust) dalam penelitian ini memengaruhi variabel terikat (perilaku konsumtif) dan nilai R-square 
sebesar 0,633 (63,3%) sedangkan sisanya sebesar 36,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diuji 

dalam penelitian ini. 

Pembahasan Penelitian 

1. Pengaruh Konformitas Terhadap Perilaku Konsumtif  
Berdasarkan hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

konformitas terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju, dapat di lihat dari hasil uji secara parsial variabel 
konformitas thitung (4,555) > ttabel (2,012) dimaknai berpengaruh parsial, nilai signifikansinya (0,000) < 

(0,05) dimaknai signifikan serta nilai coeficient regresi sebesar 0,482 yang bermaksa berpengaruh 

positif. Artinya bahwa semakin meningkatnya perilaku konformitas (ikut-ikutan) mahasiswa maka 

semakin meningkat pula perilaku konsumtif yang dihasilkan.  
Konformitas merujuk pada kecenderungan individu untuk menyesuaikan perilaku dan 

pandangannya dengan kelompoknya guna mendapatkan penerimaan, penghargaan, atau menghindari 

pengucilan Taylor dkk., dalam Umami dan Syofyan (2023:344). 
Untuk menjadi bagian dari sebuah kelompok, seseorang sering kali mengikuti berbagai cara, 

seperti mematuhi peraturan yang berlaku. Ini termasuk mengubah perilaku dan penampilan agar sesuai 

dengan ekspektasi kelompok, serta menggunakan barang-barang untuk meningkatkan penampilan demi 
mendapatkan pengakuan dari lingkungan sekitar, yang dapat mengarah pada perilaku konsumtif Umami 

dan Syofyan (2023:344). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan dari Khairinial (2022), yang mengidentifikasi bahwa: 

Media Sosial memiliki pengaruh langsung terhadap Perilaku Konsumtif sebesar -0,240; Konformitas 
mempengaruhi Perilaku Konsumtif dengan nilai 0,198; Pendidikan Ekonomi Keluarga berhubungan 

dengan stres akademik sebesar -0,240; pengaruh Media Sosial terhadap Perilaku Konsumtif melalui 

Pendidikan Ekonomi Keluarga tercatat sebesar 0,049; serta pengaruh Konformitas terhadap Perilaku 
Konsumtif melalui Pendidikan Ekonomi Keluarga sebesar 0,048”. 

Penelitian oleh Dezianti dan Hidayati (2021) menunjukkan bahwa konformitas memiliki 

pengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif di kalangan generasi milenial. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa tekanan sosial atau konformitas merupakan faktor utama yang memengaruhi 

kecenderungan konsumtif, terutama di kalangan remaja milenial. Hasil penelitian juga menunjukkan 

bahwa pengaruh konformitas ini berlaku sama untuk kedua jenis kelamin, baik laki-laki maupun 

perempuan”. 

2. Pengaruh Brand Trust Terhadap Perilaku Konsumtif  

Berdasarkan hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

brand trust terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi 
Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju, hal ini dapat dilihat dari hasil uji secara parsial 

variabel brand trust menunjukkan nilai thitung (3,078) > ttabel (2,012) dimaknai berpengaruh parsial, nilai 

signifikansinya (0,003) < (0,05) dimaknai signifikan serta nilai coeficient regresi sebesar 0,295 yang 

bermaksa berpengaruh positif. Artinya bahwa ketika individu merasa percaya terhadap suatu merek, 
mereka akan cenderung ingin memiliki merek tersebut meskipun merek itu sendiri memiliki harga yang 

mahal, sehingga secara tidak langsung dapat mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa. 

Menurut Delgaldo dalam Wibowo., dkk (2022:3582) Kepercayaan merek mencerminkan 
keyakinan konsumen terhadap keandalan dan komitmen merek, terutama dalam situasi yang berpotensi 

menimbulkan risiko. Dengan demikian, kepercayaan merek biasanya berkembang dari kedekatan dan 

preferensi konsumen terhadap merek tersebut”. 
Temuan penelitian ini sejalan dengan hasil yang diperoleh oleh Rucita dan Dewanti (2023), yang 

mengidentifikasi bahwa faktor-faktor seperti kepercayaan, kemudahan penggunaan, harga, dan gaya 

hidup memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif di kalangan mahasiswa 

UMY”. 

PENUTUP 

Kesimpulan 



Pengaruh Konformitas Dan Brand Trust Terhadap Perilaku Konsumtif Pengguna Smartphone 

Iphone (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Mamuju) 

88 
Vol 7, No 1 (2025) ISSN (cetak) 2621-7406 ISSN (online) 2656-6265 

 

 

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Konformitas berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone Iphone 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju. 
2. Brand trust berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif pengguna Smartphone Iphone 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Mamuju. 

3. Konformitas dan brand trust berpengaruh signifikan secara simultan terhadap perilaku konsumtif 

pengguna Smartphone Iphone Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Mamuju. 

Saran 

1. Disarankan kepada mahasiswa pengguna smartphone iPhone, agar lebih mengedepankan aspek 
kualitas merek dibandingkan dengan keuntungan nilai jual untuk dijadikan sebagai acuan dalam 

melakukan pembelian smartphone iPhone, perlunya mencari informasi yang lebih akurat mengenai 

smartphone merek iPhone, sehingga dapat mengetahui kekurangan dan kelebihan smartphone merek 

iPhone. 
2. Disarankan kepada mahasiswa pengguna smartphone iPhone, agar lebih mengedepankan aspek 

pemenuhan kebutuhan dibandingkan mengikuti trand (gaya hidup) sesuai yang di perbincangkan 

oleh orang lain, untuk dijadikan alasan dalam melakukan pembelian smartphone iPhone, sehingga 
dapat mengurangi terjadi perilaku konsumtif atau kehidupan yang berlebih-lebihan dalam memenuhi 

kepuasan dan kesenangan pribadi. 
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